Rejsebestemmaelser

Galdende for oversgiske rundrejser

BESTILLING

Flytider

De i billetten og i rejseplanen anfgrte tider er
angivet i lokal tid. Fly- og rejseplaner er ofte
udarbejdet lang tid i forvejen, og der kan ske
@ndringer - oftest pr. 1. april og 1. oktober, hvor
selskaberne ®ndrer deres afgangs- og ankomst-
tider. Kontroller derfor altid straks de udleverede
eller fremsendte billetter. Afviger disse fra den
oprindelige bestilling/ bekrzftelse, og har du ikke
tidligere modtaget meddelelse om sadanne &n-
dringer i flyveplanen, bgr du omgaende kontakte
Risskov Travel Partner (herefter RTP), saledes

at eventuelle fejl kan opdages straks og inden
afrejsedatoen.

Priser

Rejsens pris omfatter - hvor intet andet er anfart
- flytransport (inkl. lufthavnsafgifter) og/eller
hotelophold, samt evt. bidrag til Rejsegaranti-
fonden. Udgifter til pas, visum, vaccinationer,
forsikringer og lignende er - med mindre andet
er anfgrt - ikke omfattet af prisen og ansvaret
for disse pahviler den rejsende selv. | visse lande
opkraeves der ved ind- og/eller udrejse lokale af-
gifter. Disse afgifter skal betales pa stedet og kan
ikke inkluderes i flybilletten. Alle priser angives
inkl. lufthavnsafgifter, skat m.m.

Konkursforsikring

Ved kgb af flybillet alene er der mulighed for

at tegne en konkursforsikring, som giver den
rejsende gkonomisk sikring i tilfaelde af RTPs
konkurs. Konkursforsikringen koster DKK 20,- pr.
person, er valgfri, og skal tegnes ved bestilling.
Konkursforsikringen deekker kun i forbindelse
med ferierejser.

PERSONOPLYSNINGER

Navne pa flybilletter

Du skal selv drage omsorg for, at RTP far det/de
korrekte navn/e pa dig selv og dem, du eventuelt
ogsa bestiller for. Navnene skal vare i overens-
stemmelse med det/de relevante pas. Kunst-
nernavne, kaldenavne etc. ma ikke anvendes i
flybilletter, idet det kan fgre til afvisning ved
check-in til flyet. RTP patager sig intet ansvar
for de fglger, ukorrekte oplysninger, som vi ikke
har haft mulighed for at have kendskab til, kan
medfgre. Check altid straks billetterne, sa snart
du har modtaget disse.

Adresse- og leveringsoplysninger

Det er den rejsendes ansvar at oplyse korrekt
navn og adresse for levering af rejsedokumenter.
Fremgar navn ikke pa d@r/postkasse pa oplyste
adresse, skal et c/o navn oplyses. Foretager man
bestilling fra et firma, er det vigtigt, at firmanavn
angives. RTP holder sig uden ansvar for rejsedo-
kumenter, der ikke nar frem p.g.a. forkert navn/
adresse.

BETALING

Betalingsform

Betaling foregar udelukkende via online betaling,
hvorfor betaling via bankoverfgrsel, check eller
giro IKKE er mulig.

LEVERING

Flybilletter

Nar rejsen er betalt, fremsendes rejsedokumen-
ter via e-mail indenfor 3 arbejdsdage.

Ordrebekraftelse/Faktura
Nar en flybillet er bestilt og betalt, fremsendes
ordrebekraeftelse inkl. rejseplan pr. e-mail.

Hotelvoucher

Hvis den bestilte rejse inkluderer hotelophold,
benyttes den ved bestilling fremsendte ordrebe-
kraeftelse som voucher ved ankomst til hotellet.
Pa ordrebekraeftelsen fremgar hotellets reserva-
tionsnummer, adresse, bestilt vaerelsestype samt
evt. pensionsform. Afviger disse oplysninger fra
det bestilte, bgr du kontakte RTP omgaende, sa
evt. fejl kan udbedres.

AENDRINGER

Kndring af rejse

Flybilletter pa skonomiklasse er forbundet med
strenge restriktioner. Oftest er det ikke muligt at
@ndre, nar flybilletten er udstedt. Dette gzelder
alle former for ®ndringer: Navnezndring, dato-
og ruteendring m.m. | enkelte tilfaelde kan det
dog lade sig gg@re at @ndre, mod at betale et
gebyr til flyselskabet i henhold til disses regler
(kontakt RTP). RTP tager et @ndringsgebyr pa
DKK 400,- pr. person/andring udover evt. geby-
rer fra flyselskabet.

Ved &ndring af hotelophold tages der forbehold
for ledig kapacitet pa hotellet. Ekstrabetaling kan
vaere ngdvendig pga. evt. forskel i prisperioder/
sesoner. RTP tager et @ndringsgebyr pa DKK
200,- pr. person/a&ndring udover evt. gebyrer fra
hotellet.

Afbestilling af rejse

@nsker man at annullere en rejse, efter betaling
har fundet sted, skal dette meddeles telefonisk,
pr. brev, telefax eller pr. e-mail til RTP, med
angivelse af hvilket ordrenr. det vedrgrer. Herefter
skal flybilletten returneres til RTP.

Der er en maengde restriktioner forbundet med
en ruteflybillet, og oftest er der intet at refun-
dere, nar flybilletten er udstedt. Dette kan dog
variere afhangig af billettype, og flyselskabets
regler. @nsker man oplyst om billetten kan &n-
dres eller refunderes, kan der ggres opmaerksom
pa dette ved at rette telefonisk henvendelse til
RTP.

Man er altid berettiget til at fa refunderet luft-
havnsafgifter pa en ubenyttet flybillet, safremt
flybilletten returneres til RTP for behandling. Dog
fratrekkes RTPs evt. gebyr herfor. RTP anbefaler
derfor, at du tegner en separat afbestillingsfor-
sikring, der dakker i tilflde af akut opstaet,
legedokumenteret sygdom. Forsikringen skal
kgbes og betales sammen med rejsen.

REJSEN

Pas og visum

Det er den rejsendes ansvar at undersgge om

der kraeves visum til destinationen. Flyves der
via et andet land fgr den endelige destination er
det ligeledes den rejsendes ansvar at undersgge
eventuelt krav om transitvisum. Gzldende regler
kan findes pa Udenrigsministeriets hjemmeside:
www.um.dk. Ved oversgiske rejsemal skal pas
ofte veere gyldigt minimum 6 mdr. efter ankomst
til destinationen.

NB! Nye indrejseregler til USA pr. 12. januar 2009
Fra den12. januar 2009 indf@res det nye indrejse-
program ESTA (Electronic System for Travel Aut-
horization) for rejsende til USA. Formularen, der
tidligere skulle udfyldes pa flyrejsen, erstattes

af en elektronisk formular, der findes pa https://
esta.cbp.dhs.gov Den skal udfyldes pa forhand,
0g senest 72 timer far afrejse!

Efter indtastning af personoplysningerne fglger
en godkendelse med et kontrolnummer, som skal
medbringes pa rejsen. Er svaret PENDING (afven-
ter), betyder det, at der foretages en automatisk
rutineundersggelse, og svaret vil fglge indenfor
72 timer. Gives der afslag, skal man henvende sig
til den amerikanske ambassade, se http://den-
mark.usembassy.gov/

Bemzerk, en godkendt indrejseformular garante-
rer ikke indrejse i USA. Den tjener udelukkende
som godkendelse for flyrejsen. Den endelige
indrejsegodkendelse gives fortsat af immigrati-
onsmyndighederne ved ankomsten i USA.

En godkendt ESTA formular er gyldig ved indrejse
til USAi 2 ar. Far man imidlertid nyt pas eller sker
der @ndringer i de angivne oplysninger, skal der
ansgges pany.

RTP patager sig intet ansvar for forkert udfyldte
ESTA formularer, samt for evt. afvisning.

Medicin

Euforiserende (narkotiske) stoffer er i stort set
alle lande - ogsa i Danmark - undergivet regler
om kontrol. Det betyder, at du ikke frit ma indfg-
re eller besidde l2gemidler, hvori sadanne stoffer
indgar. Nar du rejser til et andet land, har du selv
ansvaret for at undersgge, hvilke l2gemidler med
eufariserende stoffer du frit kan medbringe.

Du vil fortsat frit kunne rejse med normale
lzegemidler til eget brug, f.eks. hovedpinepil-

ler, gigtmedicin mv. Uden euforiserende stoffer.
Hvis du er i tvivl, kan du altid tale med dit apotek
eller din Izge. De kan oplyse, om din medicin
indeholder euforiserende stoffer, men ikke om
et bestemt land vil kreeve medicinattest. Hvis du
tager medicin med euforiserende stoffer og skal
ud at rejse, bgr du sikre dig bedst muligt ved at
fa en attest. Dette for at undga at fa frataget
ngdvendig medicin.

Attesten fas pa apoteket (gratis) og indeholder
alle ngdvendige oplysninger. Du skal have en
attest for hvert lzgemiddel med euforiserende
stoffer, som de skal have med pa rejse. Den
glder for rejsens lengde - dog i hgjst 30 dage.
Du skal huske at medbringe dit pas for at faen
attest. Du skal medbringe den originale attest pa
rejsen.

Yderligere information kan findes pa Sundheds-
ministeriets hjemmeside www.sum.dk

Vaccination

Det er dit eget ansvar at kontrollere om vaccina-
tion anbefales eller er obligatorisk ved indrejse til
et andet land. Oplysninger kan fas hos egen lge
eller findes pa Statens Seruminstituts hjemme-
side http://www.yvaccination.dk/.

Forsikringer

Det gule sygesikringskort har en meget begraen-
set dekning indenfor Europa, og udenfor Europa
er der ingen dekning, sa det anbefales at tegne
en rejseforsikring. Undersgg derfor altid dine
forsikringsforhold ngje far afrejsen. NB! Du kan se
forsikringsprodukter og priser i prisoversigten pa
step 3 i bestillingsprocessen.

Check-in tid

Check-in tiderne i Europa er normalt ca. 1time fagr
flyafgang. Ved oversgiske destinationer er check-
in tiderne som regel noget laengere. Pa grund af
ggede sikkerhedscheck i alle lufthavne i verden,



kan disse tider nu vaere vaesentligt lengere end
tidligere. Det er op til de enkelte lufthavne og/
eller flyselskaber at bestemme check-in tid. Ver
altid i lufthavnen i god tid, sa du ikke kommer
for sent til flyet. Der er ofte lange kger, bade ved
check-in pultene og ved efterfglgende sikker-
hedskontraller. | din rejseplan oplyses check-in
tiderne, men disse kan @ndres med kort varsel
af luftfartsmyndighederne eller lufthavnsadmi-
nistrationen. Det anbefales derfor altid allerede
ved ankomst til en bestemmelseslufthavn eller
senest ved genbekraftelse at forhgre sig om
afgangsterminalen og de aktuelle check-in tider,
sa der kan tages hgjde herfor til hjemrejsen.

Mange flyselskaber har indfgrt mulighed for elek-
tronisk check-in/online check-in. Dette kan spare
dig megen tid. Se flyselskabets hjemmeside

eller kontakt flyselskabet telefonisk for naermere
information herom.

ANSVAR / REKLAMATIONER

Den rejsendes pligter og ansvar

Ved modtagelse af rejsedokumenter skal du
sikre dig, at de ngdvendige flybilletter samt
rejseplan er indeholdt, og stemmer overens med
det bestilte. Hvis ikke, skal du omgaende tage
kontakt til RTP med henblik pa at afhjzlpe evt.
fejl eller mangler i fremsendte. Du er forpligtet
til at falge de anvisninger for rejsens gennemfg-
relse, som RTP samt flyselskab m.fl. fastsetter.
Du skal respektere de ordensbestemmelser, som
fastsattes med hensyn til transporten til og fra
bestemmelsesstedet samt for ophold pa hoteller
m.v. Grave eller gentagne overtradelser heraf
kan medfgre bortvisning fra rejseselskab og/
eller hotel, saledes at videre ophold og hjemrejse
ma foretages pa din egen foranledning og for
egen regning. Du skal kunne tage vare pa dig
selv eller rejse med en, som kan hjzlpe med
personlig assistance, hvis det er pakravet. Du er
erstatningsansvarlig i overensstemmelse med
almindelige erstatningsregler for skader, du
forvolder pa ejendele, som tilhgrer medrejsende,
RTP, luftfartsselskab, hotel m.v. Du er ansvarlig
for at have gyldigt pas, visum og eventuelle vac-
cinationer. RTP kan ikke stilles til ansvar for om-
kostninger, som undladelse heraf matte medfare
for dig. Du skal selv afholde alle evt. udgifter,
som skyldes mangler i ovennavnte formaliteter,
eksempelvis hjemtransport som fglge af mang-
lende pas. Mgder du ikke rettidigt ved udrejse/
hjemrejse, mister du retten til denne og ma selv
foretage transport for egen regning. RTP er uden
ansvar for rejsende, som ikke foretager rettidigt
check-in. Du er ligeledes ansvarlig for at gen-
bekrzefte din flyreservation senest 72 timer for
hjemrejse (kun ved rejser udenfor Europa). Dette
kan ske ved henvendelse til RTP eller ved direkte
henvendelse til pag=ldende luftfartsselskab.
Undladelse af genbekrzftelse betyder, at de
pagzldende ruteselskaber har ret til at disponere
over de reserverede pladser til anden side. Du kan
i sadanne tilfzlde ikke ggre krav geeldende imod
hverken RTP eller luftfartsselskab.

RTPs pligter og ansvar

RTP er forpligtiget til at levere informationer og
rejsedokumenter som ggr det muligt at gennem-
fgre rejsen i overensstemmelse med rejseaftalen.
Dog tages der forbehold for evt. trykfejl samt
indlysende tastefejl, f.eks. hvis der er 3 rejsende,
mens RTP kun opkrzever for 1 rejsende. RTP kan
Endre rejseoplysningerne inden rejseaftalen
indgas, safremt kunden inden aftalens indga-
else tydeligt informeres om &ndringerne. RTP

har ret og pligt til at sgge en paberabt mangel
afhjulpet hurtigst muligt, med mindre dette vil
pafgre RTP uforholdsmaessige omkostninger
eller vaesentlig ulempe. Kan afhjzlpning ikke
kraves, jvf. ovenfor, eller afhjelper RTP ikke
manglen inden rimelig tid, har den rejsende krav
pa forholdsmaessigt afslag i rejsens pris. Tilbyder
RTP at afhj=lpe en mangel, kan den rejsende
ikke kraave forholdsmaessigt afslag eller heve
aftalen, safremt afhjzelpningen sker inden rimelig
tid og uden omkostninger eller vaesentlig ulempe
for den rejsende. Lider den rejsende gkonomisk
tab som falge af, at rejsen er mangelfuld, har den
rejsende krav pa erstatning fra RTP, med mindre
manglen skyldes en uvedkommende tredjemand
og ikke med passende omhyggelighed kunne
vare forudset ved aftalens indgaelse eller vaere
undgaet af RTP eller nogen, som RTP er ansvarlig
for. RTP er ikke ansvarlig, safremt aflysningen
eller den manglende opfyldelse skyldes udefra
kommende omstandigheder, som RTP, eller
nogen i RTP er ansvarlig for, ikke med passende
omhyggelighed kunne have forudset ved aftalens
indgaelse eller have undgaet eller afbgdet (force
majeure).

Erstatning for personskade og for skade pa
bagage er begraenset i overensstemmelse med
reglerne i internationale konventioner. RTP kan
ikke ggres ansvarlig for tab, som skyldes mindre
afvigelser i forhold til de oplyste ankomsttider.
Ved fejl eller mangler under rejsen/opholdet er
det den rejsendes ansvar at kontakte RTP omga-
ende. Hvis ikke den rejsende kontakter RTP under
opholdet, kan evt. fejlen ikke forventes udbedret,
og erstatningskrav/kompensationskrav kan ikke
g@res geldende.

Flyselskabets ansvar

For rejser til udlandet gzelder Warszawa-konven-
tionens erstatningsregler som udgangspunkt for
samtlige luftfartsselskaber, som er involveret i
rejsen. Denne konvention begraenser erstatnings-
ansvaret for luftfartsselskaber i tilfzelde af ded,
legemsbeskadigelse og forsinkelse, skade eller
tab af bagage. Disse begraensninger kan vaere
mindre end 10.000 SDR (Special Drawing Rights),
svarer til ca. 107.000 kr. For danske luftfarts-
selskaber samt andre luftfartsselskaber med
Operations Licens udstedt i EU er der ifglge EU
Radsforordning (EF) No 2027/97 ingen begraens-
ning i tilfzlde af, at en passager bliver drabt eller
lider skade pa legeme eller helbred ved en ulykke
om bord i eller ved indstigning eller udstigning

af et af deres fly. Sadanne selskaber har ikke
pligt til at betale mere end et belgb i lokal valuta
svarende til SDR 100.000, hvis selskabet kan
bevise, at det og dets agenter tog alle ngdven-
dige forholdsregler for at undga ulykken, eller at
det var umuligt for det eller dem at tage sadanne
forholdsregler. Dog kan selskabet fritages helt
eller delvis for erstatningsansvar, safremt passa-
gerens uagtsomhed er skyld i eller medvirkende
til ulykken. | tilfzelde af en ulykke vil selskabet
udbetale et forskudsbelgb til dekning af umid-
delbare omkostninger senest 15 dage efter, at
den erstatningsberettigede person er blevet iden-
tificeret. | tilfelde af dad skal et forelgbigt belgh
ikke veere mindre end et belgb svarende til SDR
15.000. Selskabet forbeholder sig ret til at kreve
sadan betaling tilbage i tilfelde af, at modta-
geren fejlagtigt er blevet erstatningsberettiget,
eller at betalingen overstiger selskabets erstat-
ningspligt pa grund af uagtsomhed af modtage-
ren eller passageren. | henhold til internationale
bestemmelser er det af sikkerhedsmassige

grunde forbudt at transportere farligt gods i den
indleverede bagage. Naermere oplysninger fas
ved henvendelse til luftfartsselskabet eller RTP.
Vi ggr opmaerksom pa, at luftfartsselskabets og
dermed RTPs erstatningsansvar for gdelagt/bort-
kommen bagage er begraenset til ca. kr. 150,- pr.
kg. Derfor opfordrer vi til, at der tegnes separat
bagageforsikring.

Uforudsete handelser

RTP optreeder som agent for luftfartselskaberne,
og det er alene luftfartsselskabet der har ansvar
for transportens korrekte udfgrelse. | tilfzlde

af flystrejke eller anden strejke, der pavirker
luftfarten, kan RTP eller luftfartselskabet vaere
behjzlpelig med &ndring af reservation. Dette
kan dog f@rst lade sig ggre i det gjeblik en strejke
er en realitet, og udelukkende ifglge luftfarts-
selskabets anvisninger. Er en strejke varslet

- 0g altsa endnu ikke tradt kraft - er det pa din
egen regning safremt du gnsker at @ndre eller
annullere en reservation. RTP kan ikke holdes
ansvarlig for udefrakommende handelser, eller
handelser pafgrt af tredje part. F.eks. forsinkelse
p.e.a. vejrforhold og bagage der ikke nar frem.
Ved sadanne handelser skal du henvende dig til
pagzldende luftfartsselskab, som er ansvarlig for
transporten.

Reklamation

Konstaterer du fejl eller mangler ved bookingen
eller i billetten, bgr du umiddelbart herefter rette
henvendelse til RTP, sa vi har mulighed for evt. at
afhjzlpe evt. fejl. Mangler under eller ved selve
transporten bgr paklages straks til transportagren.
Skulle afhjalpning ikke kunne ske pa stedet, og
kan hverken luftfartsselskab og/eller RTP og du
ikke, efter fornyet reklamation efter hjemkom-
sten, finde en passende lgsning, kan du klage til
det af Forbrugerstyrelsen godkendte

REJSE-ANKENAVNET
Rajelskar 11, 3. sal
2840 Holte

Telefon 4546 1100

Varneting/lovvalg

Ethvert segsmal mod RTP afgores efter dansk
ret, og anlagges ved dansk domstol eller vold-
gift. Varneting er Retten i Randers.

Der tages forbehold for trykfejl.

@stergade 10 - 8900 Randers C
TIf.: 70 22 66 00 - www.risskov.com



